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Quynh Phu, ngay 08 thdang 04 nam 2026

BAO CAO SO KET CONG TAC
QUAN LY CHAT LUQNG BENH VIEN 3 THANG NAM 2026

I. KET QUA CHUNG CUA TOAN BENH VIEN 3 THANG NAM 2026

Thuyc hién KH s6 132/KH-BVDK ngay 03/03/2026 vé ké hoach cai tién chét lwong
bénh vién nam 2026; Thuc hién ké hoach CTCL cua céc khoa, phong; Puoc su chi dao
truc tiép cia Pang ty, Ban Giam dbc bénh vién, Hoi dong quan ly chit lugng, Phong
Quén 1y chét lugng va cong tac xa hoi ciing véi sy hd trg, phdi hop va nd luc cia Can b
- Nhén vién tai cac Khoa/phong bénh vién;

Trong 3 thang dau nam 2026, bénh vién da trién khai va thuc hién déng by céac
hoat dong cai tién chat lugng huéng dén muc tiéu ning cao chét lugng BV, dam bio an
toan nguoi bénh, cai thi¢n trdi nghiém ngudi bénh, chuén hoéa quy trinh chuyén moén va
tang cudng hiéu qua quan ly.

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUOC AP DUNG PANH GIA: 83/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 100%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: C6 hé sé: 304

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.22

(Tiéu chi C3va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUTC [Mitc 1[Mirc 2 [Mirc 3 [Mtc 4 [Mirc 5 [Tong s6 tiéu chi

5.SO LUGONG TIEU CHI PAT: 0 2 66 09 0 83

6. % TIEU CHI DAT: 0.00 | 2.22 | 73.3 | 2445 | 0.00 &3

1. Uu diém:

« Ban hanh K¢ hoach cai tién chit lrgng bénh vién nim 2026 va phé bién dén
tit ca cac khoa phong gdm cac ni dung chinh:

v Muc tiéu nam 2026 1a dat mirc diém chét luong 3.52

«  Khéng c6 mirc diém 1.

«  Mirc 2: 02 Tiéu chi

»  Mirc 3: 35 Tiéu chi

»  Mirc 4: 44 Tiéu chi

«  Mirc 5: 02 Tiéu chi

v Xay dung ké hoach hoan thanh toan bj céc tiéu chuén trong Bo tidu chuén chat
lugng co ban dbi véi bénh vién (Ban hanh theo thong tu s6 35/TT-BYT ngay
16/11/2024).

v Trong ké hoach, phan cong cu thé nhiém vu cia ting khoa/phong va thoi gian
hoan thanh nhiém vu.

v Giao nhi€ém vu cu thé cho phong QLCL lam d4u moéi trién khai cac chuong trinh
cai tién chat luong tai bénh vién nam 2026 va céc khoa/phong phdi hop thue hién theo
chrc ndng nhiém vu.



v 100% céc khoa, phong xdy dyng ké hoach hoat dong cai tién chit lugng nhim

nang cao chét lugng bénh vién.

+ Kién toan nhan sy Hyi dong Quan ly chét lrgng

Kién toan Hoi ddng quan Iy chit luong va mang luéi quan 1y chét lugng nam 2026

« Ban hanh b chi s6 chét hrgng bénh vién

v Phong quan ly chét lugng tham muu Hoi dong chét lugng bénh vién ban hanh bo

chi s& chit lwgng bénh vién gdm 35 chi sb. céc chi sb nay duoc theo doi theo dinh ky
hang thang, quy, 6 thang, nim dé theo doi va danh gi4 chét luong cia BV.

« Trién khai d& 4n cii tién chit lwong khoa/phong

v Phong Quén ly chat lugng da huéng din va céc khoa/phong xdy dung D& 4n cai

tién chat lugng cac khoa/phong nam 2026. Huéng din cac khoa phong xdy dung d2 4n
cai tién chét luong.

« Trién khai Ké hoach khio sat hai long niim 2026 tai bénh vién

v Phong Quan Iy chit lugng d4 tham muu cho Ban gidm déc vé céc dot khao st

duogc thyuc hién trong ndm 2026 bao gém: ndi dung khao sat, kinh phi, bao cdo phén tich.

v Ké hoach khao sat dugc phd bién dén tit ca khoa/phong va duge thuc hién theo

tung quy nam 2026

v Béo cdo két qua khao sat sy hai long ngudi bénh ngoai trd, ndi trii, Ap dung hinh thire

khao sat dinh tinh ddi v6i ngudi bénh va ngudi nha NB.

+ Ty 1€ hai long Ngoai tri: 96.7%

+ Ty 1€ hai long N6i tra: 98.7%

o Duy tri tudn thii quy trinh kj thudt chuyén mén: bénh vién tiép tuc xdy dung bd
sung va ban hanh cac quy trinh k¥ thuét tai cac khoa trong bénh vién theo huéng dan tai
quyét dinh sé 3023/BYT nam 2023 vé huéng dan dé cuong xdy dung QTKT, theo
huéng dén chuyén mén ctia B6 y té va céc vin ban hién hanh.

- Thuye hién gidm sat tuén thu quy trinh thudng quy tai bénh vién, tudn thu quy trinh
chuyén mon, tuan thu an toan phﬁu thuét, thu thuat, chinh xac ngudi bénh....

e Thure hién cdc quy dinh, hwéng din chuyén mén trong khdm bénh, chita bénh

- Pa chi dao va trién khai thuc hién k§y thuit chuyén mon theo quy dinh, dang chinh stra,
duyét phac db diéu tri nim 2026

- Xay dung QT chuyén mén, quy trinh hé thong trinh hoi déng khoa hoc k§ thuat phé
duyét va ban hanh.

e Trién khai cdc bié¢n phdp bio dim an toan ngwoi bénh va nhin vién y té

1. Thiét lgp chwong trinh va xdy dung cdc quy dinh cu thé bdo dam an toan nguoi bénh
va nhdn vién y té véi cde ngi dung chii yéu sau:

a) Xac dinh chinh xac ngudi bénh, tranh nhdm 1an khi cung cép dich vu;

b) An toan phau thuat, th thuat;

¢) An toan trong su dung thudce;

d) Phong va kiém soat nhiém khuén bénh vién;

d) Phong ngira rili ro, sai s6t do trao ddi, truyén dat thong tin sai léch gifra nhan vién y té;
e) Phong ngira ngudi bénh bi ngi;

g) An toan trong str dung trang thiét bi y té.
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2. Bao dam modi truong lam viée an toan cho ngudi bénh, khach thim va nhan vién y té;
tranh tai nan, rui ro, phoi nhiém nghé nghiép.
3. Thiét 1ap hé théng thu thap, béo cdo sai s6t chuyén mén, su ¢ y khoa tai cic khoa 1am
sang va toan bénh vién, bao gdm béo céo bflt budc va tu nguyén.
4. Thuc hién theo quy trinh bdo cdo sw c6 y khoa dé xéc dinh nguyen nhéan gdc, nguyén
nhan co tinh hé théng va nguyén nhan chi quan ctia nhén vién y té; danh gia cac rui ro
tiém 4n co thé xay ra.
5. Xu ly sai sOt chuyén mén, sy ¢b y khoa va ¢6 céc hanh dong khic phuc déi véi nguyén
nhén gbc, nguyén nhan cé tinh hé thong va nguyén nhan chi quan dé giam thiéu sai sot,
su b va phong ngura rui ro.
6. Tong sb béo céo su cd y khoa 6 thang ddu nam 2026 1a 65 su ¢b, céc su b thudng gip
da dugc phén tich, tim nguyén nhan va dua ra giai phap khic phuc pha hop dé tréanh sy
cd lap lai.

o Phan céng quén Iy chat lwgng bénh vién theo Bj tiéu chi tirng khoa phong
1. Bénh vién cén cir vao cac bd 83 tiéu chi va Bo tiéu chuin quan ly chét lugng doBo Y
té ban hanh trién khai ap dung tai bénh vién.
2. Bénh vién tuc duy tri va cai tién chét luong.

e Ddnh gid chit lugng bénh vién.
1. Trién khai thyc hién d4nh gia chét lvgng ndi b cia bénh vién 6 thang dau nim dua
trén b tiéu chi dat 12 3,23 diém trung binh.
2. Dénh gi4 theo b tiéu chuén chit lucmg bénh vién: bénh vién co ban “Pat” céc tiéu
chudn @ ra, tuy nhién cin bd sung modt s6 ndi dung lién quan t6i dao tao, cip nhat kién
thirc y khoa cho nguoi hanh nghé, b sung QT str dung, van hanh, bao dudng trang thiét
bi y té, tiép tuc duy tri cac tiéu chi vé& hoat dong chuyén mén, quan ly chat Iuong, tiéu
chuin xét nghiém.
3. Dénh gia hiéu qua ap dung cac tiéu chi, tiéu chuin, mo hinh, phuong phép v& quan ly
chét luong tai bénh vién dé dua ra quyét dinh Iya chon tiéu chi, tiéu chudn, mé hinh,
phuong phép phu hop.
4. Nhan vién cham s6c khach hang thyc hién 14y y kién tham do va danh gié sy hai long
ciia nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh theo quy dinh ctia BYT.

o Cic cong tic khdc
- T6 chire ky niém ngay Cong tac xa hoi 25/3 va td chirc “bira com 4m long nguoi bénh™ véi
hon 300 suét com cho ngudi bénh néi trd tai bénh vién, phdi hop vé6i hoi thién nguyén Quynh
Phy, Chua xa Chéu Son trao nhimg xuat qua téi nguoi bénh ¢6 hoan canh khé khin trong
bénh vién trong dip tét Nguyen ban.
- Nang cao thai do giao tiép tng xtr, thay di phong cach, huéng téi hai long ngudi bénh
- Ngudi bénh duge kham chira bénh trong méi trudng xanh — sach — dep, duoc cung cép
day du cac vat dung sinh hoat.
- Thyc hién va duy tri 5S thuong xuyén, xay dung bénh vién, khoa phong xanh, sach,
dep: trdng cdy xanh, canh quan moi trrong dugc cai tao, st dung ning lwong tiét kiém,
nude sach. Cong tac quén 1y chat thai thyc hién tét, nhan vién y té mang trang phuc ding
quy dinh.
- T chirc sinh hoat chuyén mén theo quy dinh.



2. Tén tai:

- Nhén lyc thiéu, phai kiém nhiém nhiéu nhiém vu.
- Quy trinh k¥ thuét chuyén mén, huéng dan diéu tri can duoc cép nhat va bbd sung theo
dtng huéng din chuyén mon ciia Bo y té, nhung cong tac kiém tra, gidm sét con han ché.
- Chét luong k& hoach CTCL con han ché, chua phat hién vén d can cai tién dé phit hop
v6i thue té tai cac khoa phong.
- D& an cai tién chat lugng chua thyuc hién duge.
- Ung dung cong nghé thong tin, bénh an dién tir con gip mot s6 khé khan, mét sd biéu
mau con bi 15i, 16i ky so, scan vin ban con chua dugce day du.
- Sur ¢b y khoa béo céo con han ché, chua td chie duge 16p tip hudn vé an toan ngudi
bénh va céc sur ¢d y khoa thuong gip.
- Chua tb chue dugc cac 16p tap huin chuyén mén, dio tao lién tuc cho nhan vién y té
theo céc nhom doi tuong.
II. NHIEM VU TRONG TAM QUY III NAM 2026

1. Muc tiéu cu thé
Muc tiéu 1: Tiép tuc thuc hién xay dung, bb sung quy trinh chuyén mén, quy trinh hé
théng trinh hoi ddng KHKT BV phé duyét, ddm bao hoat dong chuyén moén tai bénh
vién.
Muc tiéu 2: 100% céc khoa thuc hién theo 16 trinh cia KH CTCL va xay dyng dé an
CTCL nam 2026..
Muc tiéu 3: Thuc hién céc giai phap cai tién, nang diém tiéu chi chat lugng tir 3.22 diém
1én 3.52 didm, vao cudi nim 2026. Bd sung, hoan thién cac tiéu chuén can thyc hién
trong bd tiéu chi chét lugng co ban, dén cudi nim 2026, 100% cac tiéu chuan phai “Pat”.
- Muc tiéu 4: Tiép tuc thyc hién giam sat, do ludng chi s6 chét lugng bénh vién va bao
céo két qua cong khai.
- Muc tiéu 5: T chie cac 16p tap huin, cip nhét kién thirc cho NVYT theo ké hoach dao
tao lién tuc tai bénh vién.
- Muc tiéu 6: Nang cao ning lyc, hiéu qua quan ly, hoat dong chuyén moén nghiép vu, va
dap ung céc yéu céu thuc hién chuong trinh chuyén dbi sb: hoan thanh bénh 4n dién tu,
{mg dung cong nghé thong tin trong kham chira bénh...

2. Giai phap
2.1. 100% cac khoa thwe hién theo 1§ trinh ciia KH, dé an CTXL da xdy dung.
- Céc khoa thuc hién 16 trinh cua KH, dé an theo muc tiéu ké hoach cai tién chét luong
BV. C6 so két, tong két va phuong hudng khéc phuc/cai tién phu hop theo tinh hinh tai
khoa phc‘mg Cac khoa phong co dé an CTCL dugc phé duyét, yéu cau thuc hién theo
dung tién d6 va bao cdo theo quy dinh.
- Phéi hop ciing cac khoa, phong ra sodat, xay dung, b6 sung quy trinh k¥ thuét theo ké
hoach dau nim xiy dung, trinh hdi dong khoa hoc k¥ thuét phé duyét.
- Thuc hién céc ndi dung theo bd tiéu chi da dugc phan cong, moi vudng méc bao cdo vé
hoi ddng QLCL bénh vién.
- Pam bao an toan trong chuyén mon, nang cao thucmg hiéu bénh vién.
- Tang cudng van hoéa an toan ngudi bénh va khuyén khich bao céo su ¢ khong quy
trach nhiém



- Tb chue khoa dao tao, tap huén, cap nhat kién thire cho nhan vién y té: Du kién thang
4/2026 s& t chirc 16p An toan NB.
2.2. Giai phap khac

- Duy tri khuon vién xanh, sach dep, méi truong trong lanh dé ngudi bénh ¢6 méi
truomg didu tri t6t. Thuc hién t6t phuong phép SS trong toan bénh vién dé ngudi bénh
duoc diéu tri trong méi trudng gon gang, ngan nip.

- Nghién ctru tng dung céc huéng dén diéu tri méi, hién dai va cac thanh tyu khoa
hoc tién tién trong cong tac KCB. Chi trong cong téc dao tao can b dap ting véi viee
trién khai cdc dich vu ky thuat méi, céc trang thiét bi hién dai.

- Tang cudng cbng tac tu vin ché do an, dinh dudng, cach phong tri bénh,... cho
ngudi bénh, nguodi nha nguoi bénh.

- Nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong ctia Hoi ddng Thudc va diéu tri. Binh bénh
an, binh don thude, binh phiéu cham soc tr¢ thanh hoat dong mang hiéu qua thiét thuc ¢
cac khoa.

- C6 hinh thtre khuyén khich, khen thuéng nhiing c4 nhén, tap thé c6 nhirng séng kién
hay, thanh tich tdt trong viéc nang cao chat lugng bénh vién.

3. Té chirc thue hién.

Trong 3 thang ddu niam 2026, cong tac cai tién chit luong bénh vién da dat nhiéu
két qua tich cuc, gop phan chudn héa hoat dong chuyén mén, nang cao sy hai long ctia
ngudi bénh, dam bao an toan ngudi bénh va tién t6i ning cao diém sé dénh gid chét
lugng bénh vién.

- Céc khoa, phong nghi€ém tac trién khai céc hoat dong trong dé an, ké hoach CTCL nang
cao chét lugng ctia don vi minh.

- Phong QLCLBYV 1a dAu méi, giam sat viéc thuc hién ké hoach va dé 4n. Dinh ky va dot
xuét bao cdo HDQLCLBV.

- Truéng khoa, phong chiu trach nhiém trién khai, kiém tra, giam sat viéc thuc hién céc
hoat dong CLBV. Béo céo so két 03 thang 01 1an va dot xuat 1én phong QLCL & CTXH.

Noi nhan: GIAM POC
- Ban gidm doc (de BC);
- HD QLCLBV (dé thuee hién);
- Cdc khoa, phong (@ thuec hién);
- Lwu: QLCL./.

BSCKL Yi Grung Toinh

Br—aS



KET QUA PANH GIA CHAT LUONG - BV DA KHOA QUYNH PHU
THEO 83 TIEU CHi PHIEN BAN 2.0
03 thdng - niam 2026

biém
TONG HOP KET QUA PANH | Mire | Mire | Mie | Mie l piém [cn thye NOI DUNG YEU CAU Don vj Két qiia thyc hién
GIA CAC TIEU CHi 1 2135 4 TB | hién THU'C HIEN/ TC phy trich
2025
Ma Chi tiéu 0 L 66 | 22 322136y 90 Téng diém quy 2: 3,23
e “l’:: ﬁ';)deG bt BEFE WEPTIT P s 353 | 75 19 Téng diém dy kién nam2026: 3,52
Al. Chi din, d6n tiép, huwéng din,
Al chp ciru NB (6) 0 0 3 3 3,50 6
_A Mot s6 khoa bién bang mét nét
A1.1 [\gu0ibénh dugc chi din r6 rang, x S |Vach chi din & PK da thay ddi, cdc | &/c Anh | Vach chi duomg tir PK t6i céc khoa LS
don tiep va huéng dan cy thé phong thay ddi vi tri
NB dugc chér doi trong phong diy du Khao sat dinh ky sb ghé che va lap Thue hign khao sat s6 ghé chr va giai phap thuc
A1.2 tién nghi va dugce van chuyén phi X 4 danh sach cac vij tri ... d/c Anh hién trong nim (
hop voi tinh trang bénh tit ba c6 phong kham sang loc trong mua djch
K151 BRA s tié.n i c{.ii tita qU)_w B ‘niém yé} i Diéu dudng | Kiém tra thyc té ngdy kiém tra gidm sat cdc PK
trinh khdm bénh, dép tng sy hai thudng xuyén W £
4 cac PK trso 1-s50 13
long NB
% 4 BV B sung phuong an giai quyét ) R i
tinh trang gidm qua tai trong gics B/ ¢ Quan 15 Danb glﬁ' thu:cf .trang‘va‘ phén tich cong tac K.CB
P khoa KB 2. phut{ng an g{z:l quyet tinh trang giam qué tai
trong gior cao diém
Bénh vién bao dam céc diéu kién BO tri cdc phuong tién cAp ctru day | K. Dugc | kiém tra cac ndi dung lién quan dén Duge trong
cép ciru ngudi bénh kip thoi du, kip thoi TCAl4
Al4 " 3 [Danh myc thubc cép ciru
. C6 bang phén céng NVYT truc . Phoi hop véi céc khoa kiém tra quy dinh HC céc
g4 PHONG 2 y 2
cap ciru. KH khoa va b6 sung k|p. thoi. !
Céc khoa XD quy dinh héi chén
Ngudi bénh duge 1am céc thu tyc, Thue hién
A1 [<hdm bénh, thanh todn... theo h i« Xép s6 wu tién KB va kham bénh | B/c Quan [Xép s6 wu tién KB va kham bénh wu tién
" |ding thir tw bao dam tinh céng ru tién khoa KB |c6 hinh thirc déing ky theo trinh tr trude sau tai
biing va mirc wu tién cdc khu virc CLS, thu phi va BHYT




Diém

TONG HQP KET QUA PANH | Mirc |Mire [Mire |Mire |Mire | biém [cin thye NOQI DUNG YEU CAU Pon vij Két qiia thye hi¢n
GIA CAC TIEU CHI 1 2 3 4 |8 | TB hi¢n THY'C HIEN/ TC phu trich
i 2025
Mi ~ Chi tiéu gl 66 | 22 |iGonil SR8 ) i3ae 90 Tbéng diém quy 2: 3,23
Ngudri bénh duge huéng din va " :
ét
A1 | tri 1am xét nghigm, chén dodn . . g;é'H“i gi‘; :‘ghdté‘;’;h a?ngl:.é;:m Dicéi" di‘;n Céc PK phat Huéng din trinh ty xét nghiém,
" |hinh anh, tham do chirc nang theo & |CPHA cho NB dén kham di lam CLS.
A CLS. TH
trinh ty thuén tién
A2. Diéu kién co sé viit chét phuc
A2 vo mgwbi biak (5) 0 0 3 2 0 3,40 5
i Bl e phong nam/nir riéng biét
L e i X 4 |Giuong bénh dim bio chic chin va €3 KhoaLS
HARLIE S NZNOLTYE IOONE thay thé kip thoi
Yéu chu: 1. Nha vé sinh c6 ddy du cac phuong
Ngudi bénh duge sir dung budng Quy dinh thdi gian lam vé sinh, Céckhoa [HOR: gifly VS, méc treo quén 4o, khéng cé nuée
A2.2 |vé sinh sach s& va dy du céc X 4 nhét ky vé sinh ghi chép day du, dong, cbn tring.
phuong tién ding. 2. Quy dinh thoi gian lam vé sinh, nhét ky vé sinh
ghi chép diy di, dung.
Quén 4o NB, ghé ngbi cho ngudi Aioiihion
Ngudi bénh duge cung cp vat nha NB (4o choang cho ngudi nha Ble Vién 1. Thyc hién cho BN mac qué.n 40 BV, di ghé
A2.3 |dung c4 nhan diy du, sach sg, X 4 NB dbi véi NB cp ciru, phiu thuat) Ble Hu ngdi.
chit lwong tot B sung quy dinh thay céch nhét Y 2.Céng khai lich thay quin o0 cho BN
cho NB.
Nguoi bénh duge hudng céc tién x s L i
A2.4 |nghi bio dim stic khoe, nang cao X 4 R Sl afgy iwib
- ;ran v:“’taf:‘; bR PDT | DT céc khoa LS phan cong ngudi kiém tra va
wag y dam bao phuc vu NB
Ngudi khuyét tit dugc tiép can
A2S v cac khoa/phong, phuong ti¢n < 3 xe lan dat vj tri thuong xuyén tai | Cac khoa LS bam bao tai vj tri A3
" |va dich vu kham, chita bénh trong khu kham bénh c6 du xe lan, xe cang phu vu NB
bénh vién
A3 2\23; M&éi trurdmg chiim s6c NB 0 0 2 0 0 3,00 2
Ngudi bénh dugce diéu trj trong Céc bén ciy khong c6 rac thai &% M§:1
= ¥ ; P/c Vién |1.Don c¢6 sau khoa KSNK
A3.1 |mdi trudmg, canh quan xanh, X 5 tuong, san, trédn khong c6 mang 4
i D/c Huy |2. bdn céy, san trén.....
sach, dep nhén, djt nat. P DT o)




Diém
TONG HQP KET QUA PANH | Mire | Mire | Mire | Mire Mire | biém [cén thye NOI DUNG YEU CAU Pon vi Két qiia thyre hién
GIA CAC TIEU CHI 1 2 | 3| 4 |iI8Hl TB hién THU'C HIEN/ TC phu trich
: 2025
Mal | Colden 2] 66 | 22 352 Tong diém quy 2: 3,23
by . wis ik
ggfﬁsfﬁd‘;‘ if'; I‘;';‘]a bt o vic khoa | 1-Kh6ng c6 b dac ciia nhan vién aé trén noc t,
Ngui bénh dugc kham va didu ek g johong_|"nh lang
A3.2 |tri trong khoa/phong gon gang, X 4 Tu giit db tai vi tri khoa KB, Bao B/e Tuan 2. 'I"ap'huén 5§: "_1“6( Oanh) il
ngan nap At i 3.Tu giir db tai vi tri khoa KB, Béo v§: v€ sinh
vé: v¢ sinh sach s& khi kiém tra va b/c Quén h s khi kiém tra va danh dé 3 cho NB
danh dé db cho NB - [P e
A . - . F
Ad A;l. Quyén va lgi ich cia ngudi 0 0 1 5 0 3,83 6
bénh (6)
[ e A 5 x
Rt hich 0 % thi g, phii chokhoa 1, Giai thich ro va thi thuge, phfiu thugt trude kbi
S T thudt trude khi thye hién. Trudong khoa e
Nguoi bénh duge cung cAp thong NB duge gidi thich vé chiphi, cam | ppr |0¥Chién.
A4.1 [tin va tham gia vao qué trinh didu X I . s 2.NB dugc giai thich vé chi phi, cam két
. A o A
tri Cong khai sé lugng thudc, VTTH P DT i":;’a"g dkh‘“ szf:f’t’fmﬂ‘t:f‘:hxf{:: ;‘)&;g ngay
hang ngay cickhoa |7 %Y CVMEP &
Khoa LS cir ngudi quan Iy hd so
Ad.2 |Ngudi bénh duge ton trong quyén 2 4 bénh 4n cic khoa
" [riéng tr c4 nhén B6 tri vich ngan, rém che di dong . pDT
Ad3 NB duoc ndp vién phi thuin tién, " 4 P/c Thim
" [c6ng khai, minh bach, chinh x4c b/c Hué
Ngudi bénh duge hudng lgi tir
s chu truong xi héi hoa y té 3 ? sl
Ngudi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, Khao sét hai limg NVYT, ght chép
~allisr : cac y kién phan nan, thic mic va :
thidc mac hodc khen ngoi dugc 3 P hae e Khao sat HLNVYT:
AdS5| e 5 3 X 4 lép béo céo phan tich nguyén nhan D/C Anh
bénh vién ti€p nhén, phan hoi, 5 2 T10
a1 it Lito thd gbe ré cic vén dé thuomg phan nan,
Sl quyse X théc mic thuong do 18i ciia NVYT




Diém
TONG HOP KET QUA PANH | Mirc | Mire | Mire | Muc |Mire | biém |cin thye NOI DUNG YEU CAU Pon vi Két qua thye hién
GIA CAC TIEU CHI 1 | 2| 3| 4 & hi¢n THYC HIEN/ TC phu trich
1 2025 L
Ma 66 | 22 Al it |99 Téng diém quy 2: 3,23
. - i Khao sat hai long ngudi bénh, lap
g:n": i thl:‘;‘.’ ::“’“ khé‘;.sit: " danh sach céc vén dé cin wu tién
A4.6 " SR 80 B n,g MELRT X 4 giai quyét va xdy dung ké hoach cai d/c Anh Thudng xuyén
va tién hanh cac bién phap can et : 5 g
thié tién chét lurgng dya trén cdc van dé
P cAn uu tién giai quyét.
u PHAN B. PHAT TRIEN ! i ™ § 6] A ‘4 14
NGUON NHAN LUC BV(14) !
B1. S6 lwgng va co cfiu nhén
0 H 3
B1 lre bénh vién (3) 0 0 3 0 3,00
£ 75 £ A 1.Danh gia TH ké hoach
B1.1 :}z:iayndlm:gb lf:h h:?f: phat trién . 3 i;ﬁcy dyng ké hoach, phat trién nhin D/ Tuln | phét trién nhn Iyc
sk 2.So két dénh gié
Ty 1&: BS/BD BS/GB
Béo dam va duy tri én dinh s6 Khéng cé NVYT tryc dém tgi BV
Bl luwgng nhén luc bénh vign . 4 véi tin sudt trong 3 ngay true 1 Ble Tuén
lin
y £ : Bang mé ta cong viéc cap nhét dinh
Bao dam co cAu chirc danh nghé : £ P/c Hoa ol Ry )
B1.3 nghiép cita nhén lyc bénh vién X 4 ky it nhét 2 nam 1 lan. d/ ¢ Tukn Thyc hiénban mo ta cong viéc theo chirc danh
B2 |B2. Chét lwong ngudn nhinlwe@) | 0 [ 0 | 2 | 1 o |33 |8 i i 3
; Pho H
B2.1 Nhén vién y té dugce dao tao va X 4 gk
" |phat trién k¥ ning nghé nghiép
Tap MU Ky TTang grao ucp ung XU Cno .
e 70%NVYT  Céckhoa: Cothu| T°° B IH, casilt bch Sk g TH
S o % NB khen, cam on: + 1 diém ( Tong
B2.2 N;f" e ot 4 o " X 4  |hop thie khen vé CTXH) .
ning Umg xir, giao tcp, y Cie Tién hanh dénh gi viée trién khai cac khoa Bo sung
ning cao thai d§ giao tiép UX.... QLCL
Bénh vién duy tri va phét trién
B2.3 |bén vimg chét lvgng ngudn nhan X 3 d/c Tuén
Iue
B3. Ché d§ aai ngf va diéu
5 kién, mdi trudmg lam viée (4) ’ ' " . » el .




TONG HQOP KET QUA PANH NOI DUNG YEU CAU Pon vj Két qiia thyc hién
GIA CAC TIEU CHI THYC HIEN/ TC phu trich
Téng diém quy 2: 3,23
Béo dam chinh sich tién lrong,
et £ d6 dai ngd clia nhén vién y té " P d/c Tudn
Bao dam diéu kién 1am viéc, vé 1.c6 KH, danh sach
B3.2 |sinh lao ddng va ning cao trinh X 3 Tép huéin vé sinh ATLD (TCBV) &/c Tuén | tham gia TH
dd chuyén mén cho nhén vién y té 2. Khao sét HLNV y té
Sirc khge, dér: song tinh than cia Kham sitc khoe dinh ky cho NVYT, |  d/c Tuén l.lfhémASK (11nh ky cho CB,
B3.3 |nhén vién y té dugc quan tdm va 4 13p hd stic khoe (TC BV) Plc Gian nhdp phan mém QLSK
céi thién P & |2. Cac khoa/phong KSK
Tao dung méi truomg lam viée
i tich cuc cho nvyt L
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4) 1 3,75 4
Xay dung ké hoach, quy hoach,
B4.1 |chién lugc phit trién bénh vién va X 3 |KH chién lugc phat trién BV KH
cong bd cong khai
3 . %
B4 o |Trién lfl’lal viin ban clia cac cip 4
quan ly
g £ 2 2 Céc vj tri LD khoa/phong phai cé
B4.3 :?f" :‘f‘“ !",hst,lll‘;"\f‘ig,:g“"“ Bl 4 |chimg chi: anh van B tré Ién.
PR PRl Chiing chi QLBV chiém 100%
B4 Bdi dutmg, phat trién doi ngii " XD KH tuyén chon, béi dudng dic Tuln |XPKH tuyén chon, boi dudng ngudn LD ké cén,
" |lanh dao va quan ly ké cén ngudn LD ké cén 4 dao tao va nang cao trinh do
PHAN C. HOAT PONG
4 37
€ |cHUYEN MON (35 307 [ i
C1. An ninh, trit ty va an toan
. g
£ chay nd (2) s ~2
Tu van, huéng din NB, ngudi nha 1L.LHD bénh nhén ni quy khoa phong
. gL as NB quén ly tai san ca nhan. d/c Tudn  |2. Tu vén, huéng din NB, ngudi nha NB quan Iy
C1.1 (Bao dam an ninh, trit ty bénh vién X 4 Bao vé c6 sir dung méy bd dim st Tk A

3.Bao vé cd sir dung may b§ dam

\=uf

NH
K
NH




biém

cao.

TONG HOP KET QUA PANH | M | Mire |Mire |Mite |Mife | piém |cin thye NOI DUNG YEU CAU Pon vi Két qita thue hién
GIA CAC TIEU CHI 1 2 3 4 £ | 1B hién THUC HIEN/ TC phu trich
2025
Ma Chi tiéu B 12| 66 | 22 [HEDRE SRS 90 Tong diém quy 2: 3,23
Huén luyén PCCC cho it nhat 50% NVYT
Noi quy phong chéy, chita chay, S— B(“)‘sung lysé binh chira chéy ‘
Bao dam an toan dién va phong binh chira chay dat tai céc vi tri theo : - DY phan (g ntianh phid o6 danh sich phén cong cy
Cl.2 i X 3 Truong  |ihé chia thanh 1 hodic 2 ddi c6 ngudi chi huy
chéng chay nd Qb
T ks e obidy: it el khoa |- Tang sb luong dén béo chay
4 el - Danh séch sé lwgng binh, han sir dung, sé lugng cuia
tirng khoa va toan BV
C2 |C2. Quin Iy hd so bénh 4n (2) 0o | o 1 1 0 | 3,50 2
A A
Hd so bénh an dugc lap déy da, C6 bang ma ICD 10 cac bénh Phong AR e khoaﬁ\:'a bo #ung
C2.1| chinh xéic, khoa hoc . 4 lthuong gap tai phong HC khoa kg [holathihwentldmg TC
B 0 €8P Wi Pione ; 3. Cong bb bénh 4n dién tir 23/9/2025
22 Ho so bénh an dugc quan Iy chit " Phong
““ |ché, diy di, khoa hoc KH hoan thanh céc ndi dung TC
C3. Ung dung cong nghé thong
,00 4
© |tin 2) (@iém x2) o (e el i Ml I
Quan ly tdt co s& dit liéu va thong ;
Calfe s X B/ cgiang | 1,oan thanh céc ndi dung TC
Thye hién céc giai phap img dung bidin i =
* : anh cé dung T
C3.2 |cOng nghé thong tin trong quan ly X 3 b/ ¢ giang 5 SheziL g TC
va hoat dong chuyén mén
c4 C4‘.1Ph6ng ngira va kiém soat 0 0 5 [ 0 3,17 6
nhlg'm khuin (6) e
Cal Thiét 1ap va hoan thién hé thong " 4
" |kiém soat NK D/c Vién
74 . . A
X4y dyng va huéng din nhan T}‘l‘;“ hamh ‘h;‘; gf:é gidm sat v Plc Vién |1.Da TH gidm sdt co bién ban,két qua gidm sdt
C4.2 |vién y té thuc hién cac quy trinh X 3 priig igha &/ c Huy |2. Hoan thanh céc ndi dung trong TC
kiém soat nhiém khuin trong BV 28 d/c c6 chimg chi KSNK
C43 Trién khai chuong trinh va giam % 4 igﬂﬁf g, E;?Ir:; :;;f ls:;nhgt?é 5 18 1. Phét dong phong trao VST
sat tudn thu rira tay tuin thil vé sinh tay cda NVYT P/c Vién |2.Hoan thanh cdc ndi dung trong TC
Pénh gid, gidm sét va trién khai o5 S T iy sit o ngpi 1. gi4m st c6 bién ban,
o = trong diém va giam sat trong diém b/c Huy é
C4.4 [kiém sodt nhiém khuén trong X R = s i s s D s e két qua gidm sat
bénh vién i e 2.Hoan thanh c4c ndi dung trong TC




i Piém
TONG HQP KET QUA PANH | Mire |Mire | Mire | Mike Miic | piém |cin thyc NOI DUNG YEU CAU Pon vi Két qiia thwe hién
GIA CAC TIEU CHIi 1 2 | 3 | 4 [l TB hién THYC HIEN/ TC phy tréch
; 2025 :
Ma Chitién Ol R e )22 0 g 02 ) 90 Téng diém quy 2: 3,23
Yéu cdu tit ca cac khoa phong trang
Chét thai rin bénh vién dugc bi, phuong ti¢n, phan loai ding theo | /e Huy |1-Cdc khoa: thyc hign
C4.5 |quan ly chit chg, xir Iy an toan va X 4 timg loai, md mau theo quy dinh Plc Viélrll theo diing quy dinh
tuén thi theo diing quy dinh Bd sung quy trinh xir Iy syr cb tai 2. Hoan thanh cac ndi dung trong TC
khu xir Iy CTYT
. T . th . A -
Chit thai 1ng bénh vién dugc bipe iratheo ey dint vSgulin Ly Hoan thanh céc
= sl chat thai l6ng: sd vén hanh, dong ho ox ¢
C4.6 |quan ly chat ché, xir ly an toan va X 3 ; N b/c Vién ndi dung trong TC
2 A b . theo doi ddu va, diu ra, héa don
tuén thu theo diing quy dinh d/c Huy
nudec....
C5. Nang lye thye hién KT
0 ,00 1
5 |chuyén mén (5) (aiém x2) ¢ o B il } i '
Bénh vién trién khai thyc hién céc Phong 1.c6 danh sach so KT theo
5 Sy k¥ thuat theo diing KH phan tuyén
Cs.1 T::Ctl:e? d;“]t‘hm}'t" ATt X 3 | phén tuyén chiém tir 60% tro 1én 2. Hoan thanh céc ndi dung trong TC dam béo
R T tong s6 k¥ thudt theo phén tuyén mirc 3
cua cac TT, vin ban doBYT QD
Nghién ciru va trién khai 4p dung 1) o
N s " .2 , R h Phong Thure hién céc ndi dung
€52 ::né;lky thudt mai, phuong phap X 5, Trién khai 3-5 k¥ thuit méi KH trong TC dam bio miic 3
: h A " Céc khoa tham gia ddnh gia tuan tha QTKT
Ap dyng céc hudng din quy trin 1.XD b6 tai liu huéng din QT KT | Phong  |huéng din kham bénh, chita bénh:
k¥ thudt kham bénh, chira bénh va . A
53|,z tioie: Bl sl ollin 5% X 3 kham chira bénh dya trén QTKT KH Al
tri€n khai cc bi¢n phép gidm sét ciia Bo y té ban hanh cic khoa |Hang tuan xeép lich va diéu dong BS, D D tham
chat lrong gia danh gia HSBA céc khoa
Céc khoa lam sang xdy dung cép
Xay dung céc huéng din chin nhét bd sung phac dé diéu tri dua Thuye hién cic ndi dung
C54 s X 4 e e ;| phong KH .
doan va diéu tri trén tai liéu ciia BO y té hoiic Sary té trong TC dam bao mirc 3
Binh bénh 4n, binh don thudc 1 Phong KH | Thuee hign ddy dii cde ND dim bio miic 3
Ap dung cac huéng din chin thang/ 1 lin Phong QLCL [L4p danh sach cac bénh thuong gap céc khoa
C5.5 |doén va diéu tri da ban hanh va X 3 Tién hanh gidm sét vigc tudn tha TH| céc khoa (1, Panh gi4 tuan tha theo bang kiém da XD céc
giam sat viéc thye hién bénh thuong giip cdc khoa LS
theo lich phén hang tun
C6. Hoat djng diéu dudng va
A chiim séc ngudi bénh (3) g i # ' " A 3




TONG HQP KET QUA PANH NOI DUNG YEU CAU Pon vi Két qiia thyce hign
GIA CAC TIEU CHi THY'C HIEN/ TC phuy trich
M  Chi tiéu Lot Téng diém quy 2: 3,23
Hé théng dléudu'b'ng tru'é'ng Thyc hién cic noi dung
C6.1 [dugc thiét 1ap va hoat déng hiéu d/c Hoa [trong TC
qua
NB dugc diéu dudng huéng din, " g
tu vén diéu tri va cham sdc, gido Tap hu‘:fip tl"uyen thon’g GIsK d/c Hoa  |Thuce hién c4c ndi dung
C6.2 dyc sirc khoe phi hop v6i bénh chiém: 50% ( mirc 3) BD trong TC
uc stre e phu hop véi b¢ 70% ( mirc 4) ong
dang dugc diéu tri
NB,. oy ciin séo ve;.s’;\mh .Cé 5 d/c Hoa Thyec hién cac noi dung
C6.3 |nhén trong qua trinh didu trj tai
Gt bD trong TC
bénh vién
7 C7. Niing lyre thye hién chim 5
s6c dinh dudng va tiét ché (5)
BV thiét 1ap hé théng t4 chirc dé d/c Hién o -
C7.1 |thuc hién cong tac dinh dudng va Céc khoa 14y theo didm BV b/c Hoa g hlfrn cé;réol e
tiét ché trong BV Y ’ s
Bénh vién bao dim co s& vat chit k i ol ; i
C7.2|dé thyc hién cong tic dinh dudng gj;nkhoa' cAn, tai ligu tir van dinh d/c Hién Thye hlterz:a‘fr'g‘” dung
va tiét ché trong BV s &
Ngudi bénh duge danh gia, theo Phiéu d4nh gid sang loc D D ¢ hd &/c Hién . -
C7.3 |dai tinh trang dinh du?ng trong so bénh 4n d/c Hoa e '“j“ °é?r‘(‘:°‘ cing
thoi gian nim vién Chi dinh ché d6 an trong HSBA | Truimg khoa LS ong
[BX a1 ligu fruyen
Géc truyén théng dinh dusng " théng vé D D vao ti
7.4 |Nguoi bénh dugc huéng dén, tu Truyén thong vé dinh duing tai ‘gf::;oz truyén thong céc khoa
" |vén ché do an phit hgp véi bénh ly hop HD ngudi bénh trong thing 2.Thyc hi¢n cac ndi dung trong TC
10
Ngudi bénh dugce cung cép ché cung cép suét in bénh ly cho ngudi &/c Hién
C7.5 |d6 dinh dudng phu hop véi bénh bénh tiéu duong, tang huyét ap, suy @/c Hoa Thyc hién cac ngi dung trong TC
Iy trong thoi gian nidm vién thén Trudng khoa LS
C8 |C8. Chit lwgng xét nghiém (2) 3,00 2
Bao dam ning lyc thye hién cdc xét Blc Vui
C8.1 |nghiém huyét hoc, héa sinh, vi sinh Céc khoa: 4y theo diém BV dle Hid Thyc hi¢n cdc ndi dung trong TC dam bao mirc 3
v gidi phiu bénh Lo




biém
TONG I-!(JP'KET QUA DANH cin thye NQI DUNG YEU CAU Pon vi Két qita thye hién
GIA CAC TIEU CHI hién THYC HIEN/ TC phu trich
_ 2025
M| 3,5: | b Tong diém quy 2: 3,23
. C6 thye hién hi¢u chuin xét nghiém
2 2 A ét d- Ly a £ £ “a . i g .
C8.2 E;:i g:lm CHAL g oaix 3 ) ;:: K A i Xt nta o6 phét hien sai b/c Vui | Thuc hién cac ndi dung trong TC dam bao mirc 3
Céc khoa: ldy theo diém BV
C9. Quin ly cung @ng va sir
= dung thubc (6) A §
Co.1 Bénh vién thiét 1dp hé thng td 4 Cac khoa c6 bao cdo ADR or phan
*" |chire hoat dong dugc {mg c6 hai ctia thubc vé khoa dugc. Thuyce hién cac ngi dung
——r trong TC
Bao dam co s& vét chat khoa
C9.2 3
Dugc
Cung tmg thubc va vit tur y té tidu
C9.3 |hao diy du, kip thoi, bao dam 4 Thyc hién céc ndi dung
chét lugng dic Tuoi trong TC
9.4 |Sir dung thubc an toan, hop 1y 3 d/c Nam
Théng tin thudc, theo ddi bao céo L hl;z:é?rléél ding
9.5 [phan tmg c6 hai ciia thubc (ADR) 3 g
kip thoi, ddy di va cé chit lugng
co.6|HO dong thudc va diéu tri dugc 4
" |thiét 1ap va hoat dong hiéu qua
T
C10 [C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 00 |6 2
e
C10. | Tich cuc trién khai hoat dong £ .2
1 |nghisn cira khoa hoe 3 Céc khoa lay theo diém BV phong KH
T Thyre hién céc ndi d
Ap dyng két qui nghién ctu khoa céc khoa c6 d& 4n CTCL hoiic d tai e s
C10. |hoc trong hoat dong bénh vién va ¢ trong TC
s S 3 NCKH thi dat mirc 3
2 |cdc giai phap nang cao chit lugng Shibniot dabriic s phong KH
kham, chita bénh pEnR
b PHAN D. HOAT PONG CAI L u
TIEN CHAT LUOQNG (11) !
D1. Thiét lip hé thong va cii tién
D1 | nde lugng (3) il . 2
DL1 Thiét 1ap hé théng quan ly chat 4 TL QLCL ciia khoa ( kiém tra KH d&/c Oanh Thyre hién céc ndi dung
" |lrong bénh vién Khoa) d dugc phé duyét _ trong TC




biém

TONG HOP KET QUA PANH | Mirc | Mire | Mie | Mire Mﬁ-c Piém |cén thuc NOI DUNG YEU CAU Pon vi Két qiia thue hién
GIA CAC TIEU CHI 1 2| 3| & 5| 1B hién THU'C HIEN/ TC phu trich
2025
Ma Chi tiéu 0 2 |66 |22 L0 | 322 Js20 920 M Tong diém quy 2: 3,23
. i o Ban ké hoach dugc trién khai t6i tdt | d/c Oanh Cac khoa da XD
D12 ;(Aa ang;g“\;t;:; ;‘ha] ki},l]?l?‘:h’ < 4 ca cdc myc theo nhur bang kiém KH co6 tén, ndi dung....
' v?én IRy danh gia céac khoa ( Trudng cdc khoa/ phong chiu trach nhi¢gm
v So két KH quy 1 theo KH /phong ndi dung nay)
D1.3 | Xay dung viin héa chat lugng X 3 Slogan ctia khoa e B sung QP Slogan ciia khoa
D2 D2. Phong ngira céc s ¢o khic 0 1 4 0 0 2,80 =
phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién .2 . : ; QLCL, BX giudng
ol [3 ’. tra ch tri A
D21 (1.4t thuomg xay ra véi NB g Sikenitenchutng beoggl sdefaet | o s c6 thanh chéin
KT sb such hiéu ba
Xay dyng h§ thong béo co, phin bo clo 1.3 syul::]:‘)oall: e
A <A 2 ™ . - .
D2.2 ti_c; sair1 {::0 l:/h I;hoahva tién hanh céc X 4 biks clio 46 + 2tk P Thyc hién ddy du cac tiéu myc trong TC
i i s béo c40 7-10 + 3 diém
Xdy dung bang kiém quy trinh k§
Thuc hién céc bién phap phong thudt va giam sat tuan thi bang d/c Mién
D2.3 |ngira dé giam thiéu cac su cd y X 4 |kiém céc khoa Thyc hién ddy du cic tiéu myc trong TC
khoa Hé ngoai san = KT bang kiém Hé ngoai
ATPT
. : " 1. Thue hién ddy du cac tiéu myc trong TC
hmhcI b SR | gungg e bkt bang kiém giam sat tudn
gidm sét tudn thu, vong deo tay.. dicHoa M, viwig doo by
{5 PV SRRIRST Gk Gl X g [ESEEEOSSNNYT: Honidng 3.Kiém tra: 03 NVYT: Hoi n6i dung chinh xac
ngudi bénh khi cung cép dich vu chinh x4c NB: :
MAu b¢nh phim XN dii 03 thong e Il :
: S e céc khoa  [Mau bénh phdm XN di 03 théng tin: Ho tén, tudi
tin: Ho tén, tudi , giéi ciia NB g
, gidi cia NB
lan can va chan song cira durgc thiét
; - ké dut lot qua cdu dk 10cm tré 1én 1.Cénh béo tron trugt nga
D2.5 E?‘f’rﬁg i agiReh 2 |-canhbéo trontrugtngdce vitri | @eMin | cc vi tri
Sy Danh séch tron trugt nga... 2.Danh séch tron trugt nga...
D3. Pénh gia, do ludng, hop tic
,00
i cai tién chit lwgng (3) ¢ ) . a5 3
bénh gia chinh xac thuc trang va b DT _ :
% Fetom e " it : cong bd cong khai
D3.1 cbgtl:ﬁ 2,66 Ic.iong khai chat lugng % cong khai bang tém tit chét lwrgng c,f::hlglll:a dnh gié CLBV trong ti truyén thong céc khoa




Piém

TONG HQP KET QUA PANH Piém |cin thue NOI DUNG YEU CAU Pon vi Két qiia thye hién
GIA CAC TIEU CHI TB hién THUYC HIEN/ TC phu triach
Ma| Chi tiéu 3221 35 g0 Téng diém quy 2: 3,23
' d/c Mién
D3.2 bo ludong va giam sat cai tién 2 4 giam sét do ludng cac chi sb cai QLCL Phdi hop cac khoa /phong
" |chéat lwgng bénh vién tién chét hrgng P DT Thyc hién ND trong TC
cac khoa
Hop téc véi co quan quan ly
trong viéc xdy dung céng cu, -
D3.3 frilin ks, Bikorokio hiogt e X 4 d/c Oanh Thye hién cac ND trong TC
quan ly chit lugng bénh vién
PHAN E. TIEU CHI PAC THU .
E |cruvin knoa g 2|0 e i
El gl) Tiéu chi sian khoa, nhi khoa 0 0 3 0 0 3,00 3
Bénh vién thiét 1ap hé théng td c6 BS CK San —
E1l.1 |chirc chim séc¢ san khoa va so X 3 Cé PK Sin, PK phu khoa cﬁy dii d/(:: Mén 1.Thiéu PK phu khoa riéng
sinh
C6 tranh anh to roi truyén théng vé N
PR A %
BV thuc hién t6t hoat ddng SKSS . 1.bd 4c tai lie 2
£13 truyén thong sirc khoe sinh san . 4 C6 tr van trude sinh,sau sinh va d/c Nhan th e
"~ |truéc sinh, trong khi sinh va sau nudi dudng va CS tré nhé cho phy d/c Hao T
Py nir mang thai 2. thyc hién céc ND trong TC 3
C6 bang truyén théng tai PK
Bénh vién tuyén truyén, tp huin C6 QD vé nubi con bing sira me
va thuc hanh t6t nudi con bing Ty 1¢ dé da ké da chiém 80% ( sb g2 fo
sita me theo huéng din ciia Bo Y thong ké TD) ) I.thong ké fianh sach
E1.3 |té va UNICEF 5 4 |Ty1é tré bt me hoan toan tir 70% | /eNhan | theo Qb cua TC,
trés 1én d/c Hiao  |co ty 1€, s6 SP timg théng
NV khoa san dugc tap hudn nudi 2. Thyc hién cac ND trong TC
con biing sira me
E2 |[E2. Tiéu chi nhi khoa ( 1) 0 0 1 0 0 3,00 1
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong to d/c Huyén :
lilic el ki vid Thos X 3 d/c Diép Thure hién cac ND trong TC

PHONG QLCL VA CTXH
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